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INTRODUCCIÓN

A lo largo del año 2022, el trabajo realizado por la entidad ha fortalecido y sistematizado el
dinamismo y trabajo que se realiza dentro de la Asociación.

Una de las mejoras que hemos desarrollado a lo largo de este año es el progreso de la
sistematización de las diferentes metodologías con las que trabajamos dentro de la
Asociación.

La sensibilización e incidencia, la acogida e información, la orientación y el asesoramiento y
por supuesto los planes de actuación integral. Todo ello hace de nuestro trabajo una mayor
profesionalización y mejora continua a la hora de poder trabajar con la población migrante,
a la que nos debemos. Implementándolas en las diferentes áreas y haciendo un esfuerzo
formativo para la integración del mismo. Importante igualmente ha sido el inicio de la
creación de un área, el área de Educación en la que hemos podido introducir varias
acciones que al final siempre quedaban fuera. Las diferentes Metodologías y áreas
estamos alineándolas con SENDA.

Este trabajo hace ver de manera más transparente el trabajo realizado, la valoración de sus
resultados y la confianza de que con este trabajo podemos responder a situaciones de
vulneración de derechos con pruebas claras y cuantitativas.



Menores de 18 años 18 a 35 años Mayores de 35 años TOTAL 
TOTAL

SERVICIO DE 
ATENCIÓN, 

INFORMACIÓN Y 
ASESORAMIENTO

H M H M H M H M

56 54 355 448 464 878 875 1.380 2.255

5 1 33 43 22 62 60 106 166
SERVICIO DE 

FORMACIÓN Y 
APRENDIZAJE

8 11 0 1 2 39 10 84 94
SERVICIO DE 

PARTICIPACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

NIÑOS/AS JOVENES ADULTOS TOTAL 

RESULTADOSH M H M H M H M

56 54 355 448 464 878 875 1.380 2.255



MENORES DE 18 AÑOS 18 A 35 AÑOS MAYORES DE 35 AÑOS TOTAL 

H M H M H M H M

1ª MARRUECOS 13 6 64 37 93 94 170 137 307

2ª HONDURAS 2 3 40 98 39 111 81 212 293

3ª PERÚ 6 5 45 66 57 174 108 245 353

4ª VENEZUELA 11 7 47 31 44 69 102 107 209

5ª COLOMBIA 6 8 66 74 75 163 147 245 392

6ª AFGANISTAN 4 6 4 9 1 1 9 16 25

7ª UCRANIA 4 7 3 4 6 16 13 27 40

8ª SENEGAL 1 1 10 9 13 7 24 17 41

9ª BRASIL 0 1 3 11 7 35 10 47 57

10ª otros 9 10 73 109 129 208 211 327 538

56 54 355 448 464 878 875 1.380 2.255



METODOLOGÍAS



AREAS

2023 SE INTRODUCE 
NUEVA ÁREA

DESAPARECE COMO 
ÁREA 2023



AREA SOCIAL



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

Se han atendido 732 personas en el marco de este 
proyecto a todas ellas se les ha realizado una 
recogida de datos y diagnóstico inicial

De las 40 personas atendidas, se hizo un apoyo 
económico a un total de 8 personas, un total de 5 
apoyos, 5 en el pago del alquiler y 4 en el pago de 
suministros.

ATENCIÓN 
INTEGRAL –

URGENCIA 
RESIDENCIAL  

IRPF 2022

permitió atender la demanda de manera adecuada a las 
necesidades presentadas.
Ayudas como las que se gestionan con este proyecto, han 
favorecido que familias afectadas por situaciones de vulnerabilidad 
social y de inestabilidad económica, hayan podido mantener su 
vivienda y/o han podido evitar endeudamientos que agravarían su 
situación. Los apoyos económicos, permiten a los técnicos de la 
entidad realizar un plan de actuación que tenga un carácter integral 
más completo y ajustado a las necesidades de las personas. Pero 
este programa no es aceptado para en 2023

Se ha dado cobertura con apoyos económicos, bajo 
el presente convenio en 12 casos, pagos de alquiler 
y cobertura de alimentación básica en su mayoría.

DIPUTACIÓN 
2022

la demora en el proceso de asilo, lleva consigo el consecuente 
agravamiento de las situaciones debido a la imposibilidad de 
cobertura de estas necesidades por la ausencia o el agotamiento de 
los recursos económicos de las familias,

que se gestionó la cobertura de necesidades básicas 
con entregas de alimentos no perecederos de banco 
de alimentos de Salamanca, en total 48 familias

ALIMENTOS 
2022

Se ha realizado acompañamiento en los procesos de inclusión, 
seguimiento y evaluación de casos y coordinación, bien para 
completar el diagnóstico bien para atender el caso, se realizó 
coordinación con profesionales de CEAS, sistema sanitario, 
educativo y de entidades del tercer sector.

RETOS - ENFOQUE DE DERECHOS MUY POCO 
FINANCIADO

URGENCIA RESIDENCIAL no es aceptado para en 2023



JURÍDICO



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

• 902 personas atendidas, con un 
total 1675 atenciones 
realizadas, de las cuales 104 
eran turistas, 219 en situación 
irregular, 85 nacionalidades, 73 
solicitudes de protección 
internacional, 38 estudiantes , 
27 con hoja de manifiesto, unos 
350 con residencia

• 60 personas atendidas dentro 
del programa de Protección 
Internacional de Acogida y 
Vulnerables. 

ATENCIÓN INTEGRAL. 
IRPF 2022

PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 
ACOGIDA 
VULNERABLES

Pretendemos mantener un servicio de
atención personal, transversal, no solo a las
personas migrantes que han acudido a
nuestras mesas con sus dudas y
problemática, sino a todas aquellas que la
realidad migratoria por diversos motivos les
afectaba, resolviendo sus preguntas,
favoreciendo con ello la convivencia
intercultural y oportunidades de
integración.

incremento de población inmigrante, 
mayoritariamente procedente de países 
centro y sur americanos. La complicada y 
muy dificultosa situación actual, política, 
económica y de seguridad, reinante en los 
mismos, es la espoleta impulsora de la 
masiva salida de sus nacionales.

ESPACIO ACOGE INFORMACIÓN ASESORAMIENTO



AREA LABORAL



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

Se han atendido un total de 68 personas de las cuales 
20 eran hombres y 48 mujeres. La nacionalidad 
principal sigue siendo Marruecos con 28 personas

ITINERARIOS 
DE EMPLEO. 

DGIAH

contribuir a la integración social y laboral de las 
personas migrantes y refugiadas, como la 
orientación laboral, la formación y capacitación, la 
intermediación laboral y la sensibilización y 
concienciación
las acciones prelaborales dentro del programa de 
itinerarios, 

En este programa han sido 94 personas atendidas 42 
hombres y 52 mujeres. Principalmente de Venezuela y 
Colombia. 

ITINERARIOS 
DE EMPLEO. 

P.I.

En el programa de RGC se han atendido un total de 96 
personas de lasa cuales son 35 hombres y 61 mujeres. 

ITINERARIOS 
DE EMPLEO 

RGC

330 Personas atendidas de las cuales 96 han sido 
hombres y 234 mujeres. Destacan las nacionalidades 
Colombia, Marruecos, Honduras, Perú. La situación 
administrativa mayoritaria es de 78 nacionales, 60 con 
residencia y trabajo, 43 irregulares y 42 turistas

EMPLEO 
OTROS

Se han atendido un total de 33 jóvenes de los cuales 
17 son jóvenes de Marruecos. 

JÓVENES 
EMPLEO

los jóvenes ex tutelados, estos se enfrentan a 
dificultades para integrarse en la sociedad de 
manera efectiva debido a su historial de abandono

ACCIONES DE INCIDENCIA Real Decreto-ley 16/2022 



AREA DE EDUCACIÓN



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

21 menores y sus familias, de los cuales 
10 fueron niñas y 11 niños

PEQUETECA El futuro de una sociedad multicultural 
pasa por entender que desde la infancia 
se conseguirán los grandes cambios que 
pretendemos en ese futuro común 
pluricultural y diverso.

ESCUELA DE MADRES Y 
PADRES

REFUERZO ESCOLAR

TENDIENDO PUENTES

Crear esta conciencia crítica y
transformadora se ha ideado la
realización de cuatro acciones, desde
nuestra perspectiva innovadoras y
atractivas para las niñas y niños.

Más de 60 alumnos participaron
activamente en las distintas áreas de la
entidad trabajando de forma
personalizada con nuestros usuarios a
través de apoyo en las clases de
castellano, de forma oral y escrita.

APS

Realizaron el servicio a través de: reparto
de alimentos,
encuestas de satisfacción de calidad a las
personas migrantes
actuaron en el programa de Apoyo a la
inserción socio laboral de menores y
jóvenes practicando con ellos el
vocabulario en castellano

PEQUETECA RADIO FAMILIAS



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

CAFÉ PARA TODOS
GRUPO DE MUJERES MAOA
GRUPO RADI
GRUPO DE JÓVENES
CHARLAS DE SENSIBILIZACIÓN EN EL INSTITUTO 
CHARLA SOBRE LA DIVERSIDAD CULTURAL USAL
DÍA INTERNACIONAL DEL REFUGIADO
BIBLIOTECA HUMANA
CINE FÓRUM
CONVERSATORIO ¿QUÉ PASA EN PERÚ? 
CURSO DE DINAMIZADOR INTERCULTURAL
LA COCINA INTERCULTURAL
ESCUELA DE VERANO
TALLER SOBRE LA DISCRIMINACIÓN
EXPOSICIÓN DEL DÍA DE MUERTOS EN MÉXICO
XVIII CICLO DE CINE INTERCULTURAL Y DE 
DERECHOS HUMANOS
DÍA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 
LA SEMANA DEL MIGRANTE

CONVIVE

por una sociedad diversa 
realizamos diferentes actividades 
encaminadas a empoderar, dar a 
conocer sus derechos y dotarlos 
de información necesaria para 
facilitar su proceso de integración 
en la sociedad salmantina.

ACCIONES SEMANALES SENSIBILIZACIÓN EN COORDINACIÓN CON OTROS



AREA PSICOSOCIAL



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

400 intervenciones psicológicas individuales
con 92 personas, (54 mujeres y 38 hombres), 
procedentes de 20 países distintos: 
Centroamérica Sudamérica; África; Asia; y 
Europa, siendo Ucrania, Colombia y Afganistán 
los países con más representación.

223 participaciones en las acciones 
psicológicas grupales, con un total de 77 
personas, (57 mujeres y 20 hombres)

ATENCIÓN 
PSICOSOCIAL PARA 

TODOS LOS 
USUARIOS DE 
SALAMANCA 

ACOGE

mejoría psicoemocional aunque en 
muchas situaciones sería necesaria una 
intervención más intensa, 
especialmente con aquellas personas 
que se encuentran en mayor 
vulnerabilidad como mujeres solas o 
con hijos/as. 

IMPORTANTE ACCIONES GRUPALES

55 personas. 
9 menores, que forman parte de las unidades 
familiares con las que se trabaja de modo 
integral a través de este programa de Acogida.

PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 

No suele apetecer ahondar en las 
cuestiones personales que nos hacen 
sentir mal, que nos recuerdan 
situaciones dolorosas, que nos 
enfrentan con nuestros miedos, 
complejos y bloqueos. 

ACOGE EMOCIONES ACOGE ESCUCHA  
UCRANIA ESCUCHA

FAMILIRAZARTE



AREA VIVIENDA



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

21 personas, 
8 adultas solas (4 de ellos ex menores tutelados o muy 
jóvenes) y 4 unidades familiares con menores (2 de ellas 
monoparentales con 1 y 3 menores; 2 parejas con 1 y 2 
menores de edad). Las procedencias han sido: 8 de 
Marruecos, 7 de Colombia, 4 de Venezuela, 1 de Senegal y 
1 de Costa de Marfil

ALOJAMIENTO 
TEMPORAL IRPF

la atención a 4 personas muy jóvenes, derivados o 
propuestos por otras ONGs, necesitando alargar su 
proceso. Resulta muy complicado el trabajo en estos 
casos mucho más complejos, pero que son necesarios 
para rescatar personas jóvenes que aún tienen opción 
de normalizar su vida  

17 personas en total. De las cuales 7 fueron mujeres 
adultas y el resto menores. En total han sido cinco familias 
monoparentales y dos mujeres adultas

PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL, 

VULNERABLES

El apoyo y el acompañamiento en el proceso por parte 
del personal técnico ha sido fundamental para que esta 
última usuaria pudiera centrarse en la búsqueda activa 
de empleo y que su incorporación al mismo y la 
conciliación familiar se llevarán a cabo de manera 
satisfactoria

46 personas, divididas en 13 unidades familiares y 10 
personas solas.
De estas 46 personas, 31 han estado alojadas en el 
dispositivo Red Acoge SALAMANCA 1, siendo este un 
Centro de Acogida con una mayor variedad de perfiles y de 
diversas nacionalidades; 11 personas han residido en los 
pisos de Red Acoge SALAMANCA 2 y 3, destinados a la 
acogida de familias procedentes de Ucrania. 

PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 

ACOGIDA

Este proceso de acompañamiento y apoyo integral ha 
favorecido a que las personas usuarias hayan podido 
centrarse en la realización de su itinerario, muy variado 
y que ha dependido del perfil; en muchos casos, la 
autonomía que han tenido ciertas personas, les ha 
permitido centrar su atención en la formación y la 
búsqueda activa de empleo

HUMANIZAMOS LA RELACIÓN CON LAS PERSONAS



AREA DE FORMACIÓN



DATOS PROGRAMAS VALORACIÓN

20 mujeres, de las cuales 5 eran de  
Afganistán, 3 de marruecos, 1 de 
Nigeria, 10 de Ucrania y una de Siria 
y 8 hombres de los cuales 4 eran  de 
Afganistán, 1 de Ucrania, 1 de 
Senegal, 1 de Siria y 1 de mali

PROYECTO AIA-VIII  para 
personas en situación de 
vulnerabilidad

Descenso en las personas solicitantes de 
aprendizaje del idioma.
Afluencia de personas de origen 
ucraniano desde el conflicto bélico 
originado en su país.
La falta de motivación dada la poca o 
empleabilidad y la dificultad de 
adaptación. 
La falta de continuidad y absentismo por 
diversos motivos dificulta el proceso de 
aprendizaje 
dificultad de tener que adaptar las 
clases grupales y los horarios a las 
necesidades de los alumnos, sobre todo 
en familias monoparentales.

101 personas, de estas 43 eran 
hombres y 58 mujeres. Siendo la 
gran mayoría de origen marroquí (51 
personas) y argelino, siendo el resto 
en su mayoría de origen 
subsahariano (Ghana, Senegal, 
Nigeria,,,,). Contando también con 
algún usuario de Ucrania (3)  y Rusia 
(1)

ATENCIÓN INTEGRAL PARA 
LA INCLUSIÓN DE PERSONAS 
INMIGRANTES EN 
SITUACIÓN DE RIESGO DE 
EXCLUSIÓN SOCIAL

VOLUNTARIADO ACOMPAÑAMIENTOS 
INDIVIUDALIZADOS

ACCIONES DE CONOCIMIENTO DEL 
ENTORNO  Y OTRAS 
COMPLEMENTARIAS
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