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Venezuela;

UcranH;
13

Brasil; 11_

Senegal; 12_~

Rumania; 27_— Marruecos;

Ecuador; 26 199
Nigeria; 30
Bolivia;
Rep. %4 63
Dominicana; .
; Peru; 28 |
26 Honduras; 45\Co|ombia; 28
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AREA PRIMERA ACOGIDA

1. Facilitar la 1,1,N° total de

incorporacién personas
social de las atendidas en el 23 5
personas servicio de
inmigrantes a primera acogida

través de la
acogida,
proporcionando
informacion
orientacion y el
apoyo necesario
para el acceso alos 1.2. N2 de personas

sistemas de informadas en el
proteccion recurso de primera 23 5
(educacion, salud, acogida por
cultura, vivienda, primera vez
ocio, etc.)

impulsando el
ejercicio de sus
derechos y deberes
como
ciudadanos/as.



AREA DE ATENCION SOC

OBIJETIVOS RESULTADOS m

2. Establecer un
marco de atencion e
intervencion
complementaria y/o
compensatoria a las
personas extranjeras
en situacién de mayor
riesgoy
vulnerabilidad con el
fin de promover su
desarrollo integral
como personay su
participacién dentro
de la sociedad de
acogida.

4. Intervenir en las
redes de apoyo social
comunitaria creando
y reforzando canales

de comunicacién y

coordinacién

ORREERRRR T~

2.1.N? de demandas solicitadas en el Area social

2.2 N2 de personas beneficiarias a las que se
realiza un diagndstico de caso o evaluaciéon
inicial.

2.3 N2 de personas beneficiarias a las que se le
realiza un plan de intervencion integral

2.4 Personas beneficiarias que han sido derivadas:

N2 de personas derivadas a otros recursos
internos.

2.5.Personas beneficiarias que han sido derivadas
Nede personas derivadas a recursos externos
publico/privados

2.6. N2 de personas demandas apoyo para cubrir
necesidades basicas; N2 Alimentacion, N2 Ropa,
N¢ Vivienda, N2 Asistencia Sanitaria

2.6.a N° de demandas de apoyo para cubrir
necesidades basicas; sobre Alimentacién

2.6.b N de demandas para cubrir necesidades
basicas; Ropa
2.6.c N2 de demandas apoyo para cubrir

necesidades basicas; Vivienda.

2.6.d N2 de demandas de apoyo para cubrir
necesidades basicas: Asistencia Sanitaria

4.1.a. N2 de entidades publicas con las que se
mantiene coordinacion estrecha

4.1.b N2 de entidades privadas con las que se
mantiene coordinacion estrecha

4.2 N2 de personas derivadas desde otras
instituciones publicas/privadas

IAL

295

185

109

96

76

127

10

10

15
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OBJETIVO RESULTADO INDICADORES

PRESTAR UNA

ATENCION
PSICOLOGICA A
MUJERES
INMIGRANTES  QUE

REQUIEREN DE UN

ESPACIO DE
ESCUCHA, DE
ORIENTACION Y DE

INTERVENCION
ANTE SITUACIONES
VITALES COMPLEJAS.

FAVORECER

ESPACIOS DE
APRENDIZAJE DE
HERRAMIENTAS

PERSONALES  PARA

UNA MEJOR GESTION
DE LAS EMOCIONES

Y DE LAS
SITUACIONES  DEL
DIA A DIA.

SE HA ATENDIDO AL

100% DE LA
DEMANDA DE
PSICOSOCIAL

SE HA DERIVADO DE
OTROS PROGRAMAS

AL 90% DE LOS
USUARIOS

LA ASOCIACION ES
CENTRO SANITARIO
RECONOCIDO POR
LA  JUNTA DE

CASTILLA Y LEON.

SE HA
ACOMPANADO
ESPACIOS COMO EL

GIMNASIO DE
MENTE Y EL
CORAZON, EL
GRUPO DE MADRES
DE LA PEQUETECA,
EL  GRUPO DE
MUJERES

LA

SE HA ATENDIDO A
3 MENORES Y 8
MUJERES

SE HAN DERIVADO
UN TOTAL DE 4
USUARIOS

SE HA
HOMOLOGADO EN
CENTRO DE

SALAMANCA ACOGE

SE HA
ACOMPANADO  UN
TOTAL DE 3

ESPACIOS DIRIGIDOS
A  FAVORECER LA
SALUD SOCIAL Y
MENTAL



OBJETIVO INDICADOR DE RESULTADO

O1. Facilitar una
informacion
adecuada sobre
derechos de
vivienday acceso a
vivienda adecuada
paralas personas
inmigrantes
0.2. Apoyar alas

r1. N°

beneficiarias del
programaen el
proceso de acceso
o0 de mantenimiento
de la vivienda que
impliquen ayuda
econémicaen sus
gastos de
alojamiento
0.3. Favorecer el
acceso a los
recursos sociales
existentes en
materia de vivienda
alas personas
|nm|grantes

RS gestion de ayudas publicas o viviendas

de personas que demandan
informacion: 60

N° de personas a las que se realiza un
diagnostico y un plan de trabajo
. individualizado: 52

Acceden a ayudas econdmicas directas
21 personas, de las cuales se entregan

. 2 ayudas al alquiler y 11 para
suministros

Han obtenido/mantenido vivienda 26
personas a través del programa

. Fueron derivadas a otros recursos
sociales 14 personas
Fueron informadas y apoyadas en la

sociales 3 personas
_ Se mantuvo coordinaciéon con 6 centros
de servicios sociales

o




ASESORAMIENTO JURIDICO
T )

3.1. N2 de demandas (atenciones) en el
area juridica

3.2.a. Tipo de intervencion realizada: %
informacidn y orientacion.

240

179

3.2.b.% tramitacion procedimientos. 54

Promover el 3.2.c.% defensa juridica recursos

conocimiento adminis.

de los 3.2.d.% defensa juridica recursos c- 3
. administ
y 3.3. Numero de quejas ante el defensor 0

deberes entre del Pueblo

la poblaciéon 3.4 Personas beneficiarias que han sido
derivadas: N2 de personas derivadas a 16
recursos internos
para favorecer 35 personas beneficiarias que han sido

su inclusién  derivadas:. N° de personas derivadas a 21
recursos externos publico/privados

inmigrante

social
3.6 N de casos detectados en

discriminacién y derivados a PIND o 10
especificos

3.8. N2 de casos detectados en

discriminacion derivados a rec.ext 0
especializados



RESULTADOS OBTENIDOS o= A

11 personas alojadas necesitaron asesoramiento juridico/tramites sobre
extranjeria

4 personas alojadas necesitaron tramites o gestiones juridicas en otras
materias

Se realizaron al menos 35 acciones para la mejora de habitos y cumplimiento
de normas en el alojamiento

FASE 1: ACOGIDA Y DIAGNOSTICO

Acogida e informacion

Diagndstico previo

Derivacion a otros recursos sociales

FASE 2: PROPUESTA Y ELABORACION DEL PR. INTERVENCION

Valoracion conjunta de incorporacion al programa 13personas inmigrantes
gue son acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa)

FASE 3: ACOGIDA EN LOS CENTROS DE ACOGIDA Y DESARROLLO DE
INTERVENCION
Disefio y ejecucion del Plan Individualizado de Intervencion

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento y manutencion)
FASE 4: FINALIZACION DE LA INTERVENCION: SALIDA
Finalizacién de la intervencion: salida del centro de acogida
Actividades de seguimiento tras la salida

ELEMENTOS TRANSVERSALES A TODA LA INTERVENCION

Coordinacion externa: coordinacién con otros recursos e instituciones publicas
y privadas.

Coordinacion interna en los centros de acogida: reuniones y actividades de
coordinacién y formacién con voluntarios/as del programa.

L




ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA
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1.1. Han sido atendidas 34 personas que solicitaron informacion

1.2 Fueron derivadas a recursos externos 7 personas de entre las que fueron
informadas.

1.3. Fueron derivadas a los recursos internos de la entidad 16 personas que
solicitaron informacion

1.4. Se alojaron en el recurso 16 personas

2.1. Se propone la realizacion de un Plan Individual de Intervencién al menos
a 14 personas antes de ser alojadas

2.2. 12 personas alojadas han necesitado gestiones en tramites de
empadronamiento

2.3. 10 personas alojadas necesitaron tramites para acceder a servicios de
salud

2.4. 4 personas alojadas necesitaron tramites de acceso a educacion
obligatoria

2.5. 2 personas alojadas accedieron a actividades de apoyo escolar

3.1. 3 personas alojadas necesitaron asesoramiento juridico/tramites sobre
extranjeria

3.2. 3 personas alojadas necesitaron tramites o gestiones juridicas en otras
materias

3.3. 9 personas adultas alojadas fueron informadas y conocieron sus
derechos y obligaciones

4.1. Se realizaron al menos 26 acciones para la mejora de habitos y
cumplimiento de normas en el alojamiento

4.2. Se realizaron al menos 6 acciones para la mejora de la convivencia en el
alojamiento

4.3. 3 personas alojadas no saben gestionar de manera auténoma sus
trdmites

4.4. Se trabajaron las redes sociales y de apoyo con 6 personas desde el

recurso
ERRRRRRRRRRRRRRRR R T~



ACCESO A VIVIENDA

RESULTADOS OBTENIDOS

37PERSONAS QUE DEMANDAN INFORMACION
SOBRE ACCESO/MANTENIMIENTO DE LA VIIVENDA:
22PERSONAS A LAS QUE SE REALIZA UN
DIAGNOSTICO Y UN PLAN DE TRABAJO
INDIVIDUALIZADO:

SE PLANTEAN EN EL EJERCICIO 22 PLANES DE
INTERVENCION INDIVIDUAL

HAN OBTENIDO VIVIENDA 15 PERSONAS A TRAVES
DEL PROGRAMA

FUERON DERIVADAS A OTROS RECURSOS SOCIALES
2 PERSONAS

FUERON INFORMADAS Y APOYADAS EN LA GESTION
DE AYUDAS PUBLICAS 4 PERSONAS

SE MANTUVO COORDINACION CON 1 CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

SE MANTUVO COORDINACION CON 1 CENTROS DE
SERVICIOS PRIVADOS

SE CONTACTO A 80 PROPIETARIOS INDIVIDUALES

FUERON CONTACTADAS PARA COLABORAR 2
AGENCIAS INMOBILIARIAS

SE INTEGRARON 55 NUEVAS VIVIENDAS
DISPONIBLES PARA EL ALQUILER
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ITINERARIOS DE INSER

RESULTADOS OBTENIDOS L

Iniciaron un itinerario nuevo 35 personas 35

Se continu6 con el seguimiento del itinerario de 20 personas 20
Se cerraron 17 itinerarios con los que se estaba trabajando 17
NP° de itinerarios que se cerraron con cumplimiento de objetivos: 25 25
Se atendi6 a 25 personas con un nivel de empleabilidad bajo 25
Se atendié a 30 personas con un nivel de empleabilidad medio 30
Se atendi6 a 0 personas con un nivel de empleabilidad alto 0

Realizaron un itinerario 34 mujeres de un total de 55 itinerarios

Han realizado formacidn pre laboral 23 personas en este gjercicio

Realizaron formacion laboral 27 personas 27
Se han organizado 4 cursos de formacidn pre laboral
Se han organizado 5 cursos de formacion laboral

Se ha derivado a 5 personas a formacion externa (pre laboral y laboral)

Se realiz6 el seguimiento de 5 personas derivadas a formacién externa
N° acuerdos de colaboracion formal firmados:4

NP° actividades organizadas en conjunto con otras entidades de la zona: 10
Mejoraron su empleabilidad durante el itinerario 43 personas

Se produjeron 18 nuevas inserciones laborales en este periodo

Promocionaron en el empleo 23 personas (cualificacién y mejora)
N° de ofertas laborales gestionadas: 17 17
N° entrevistas de empleo gestionadas: 18 18

N° empresas con acuerdo formal (derivacion de usuarios, participacion en
bolsa de empleo, etc): 4



FORMACION

OBJETIVOS RESULTADOS | IND |

N° DE PERSONAS QUE RECIBEN

OE1: FACILITAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS INFORMACION 109

ADULTAS INMIGRANTES NO CASTELLANOHABLANTES A % DE PERSONAS QUE SON

LOS RECURSOS FORMATIVOS EXISTENTES, DERIVADAS A SERVICIOS 20%

PREFERENTEMENTE A LOS RECURSOS FORMATIVOS EXTERNOS

DEL PROYECTO Y/O A LOS CENTROS DE FORMACION % DE PERSONAS QUE SON

DE PERSONAS ADULTAS. DERIVADAS A LOS RECURSOS 55% L] J §

FORMATIVOS DEL PROGRAMA
N° DE PERSONAS QUE ACCEDEN

A LAS CLASES DE ENSENANZA 37
OE2: CONSEGUIR QUE LAS PERSONAS ADULTAS DE ESPARNOL.
INMIGRANTES NO CASTELLANOHABLANTES N° DE GRUPOS DE CLASES DE
DESTINATARIAS DOMINEN EL CASTELLANO Y ESPANOL ORGANIZADOS
ADQUIERAN LAS COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS N° MEDIO DE ALUMNADO EN
SUFICIENTES PARA DESENVOLVERSE CADA GRUPO
AUTONOMAMENTE. % DE ALUMNADO QUE HA

SUPERADO LAS PRUEBAS DE 60%

EVALUACION
N° DE ACTIVIDADES DE

. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 3
OE3: FACILITAR LA CREACION DE ESPACIOS DE REALIZADAS

ENCUENTRO Y DE CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

(o]
SOCIAL MAS PROXIMO. N° PERSONAS QUE PARTICIPAN

EN ACTIVIDADES DE 30
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

OE4: PROMOVER LA ADECUACION DE LOS RECURSOS N° DE REUNIONES DE
FORMATIVOS EXISTENTES, PREFERENTEMENTE LOS DE ~ COORDINACION MANTENIDAS
CARACTER PUBLICO, A LAS NECESIDADES N° DE ENTIDADES FORMATIVAS
PLANTEADAS POR LAS PERSONAS ADULTAS CON LAS QUE SE MANTIENEN 3
INMIGRANTES NO CASTELLANOHABLANTES. RELACIONES DE COORDINACION

OE 5. INCORPORAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL N° DE PERSONAS QUE
PROCESO DE APRENDIZAJE DEL ESPARNOL, PARTICIPAN EN LAS CLASES DE
EMPLEANDO EL AULA DE INFORT DE INFORMATICA INFORMATICA Y

PARA LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y ALFABETIZACION DIGITAL
DESTREZAS DE LA CULTURA ESPANOLA Y LA LENGUA  N° DE PERSONAS QUE ACCEDEN
DEL PAIS. AL CENTRO DE RECURSOS

22




HACIENDO BARRIO 1

v N
OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES _ ,"\ \\ f\-\"’

-
A Sl
/

®* 'HAN PARTICIPADO ASIDUAMENTE EL 95% DE LOS NINOS ™' 16 NINOS HAN \
CONSOLIDAR UN SERVICIO DE PARTICIPADO
CUIDADO DE MENORES "2 SE HA DEDICADO UNA PRIMERA PARTE DE LA ACTIVIDAD ' AL MENOS 4 MENORESHAN
AUTOGESTIONADO Y CO- AL APOYO ESCOLAR. MEJORADO CON EL APOYO
RESPONSABLE (PEQUETECA), QUE ESCOLAR.

POSIBILITE LA CONCILIACION DE LAS
FAMILIAS ASi COMO UNA FORMACION

R3 13
PARA EL CUIDADO, EDUCACION Y SE HA FOMENTADO LA CORRESPONSABILIDAD CON LAS UN TOTAL DE 5 MADRES

e e
FOMENTANDO LA CONVIVENCIA ,
DIFICULTADES DE LA EDUCACION CON LOS MENORES PROYECTO

INTERCULTURAL EN LA COMUNIDAD.

18 ENTIDADES PUBLICAS

PROMOVER EL ACERCAMIENTO, LA SE HA TOMADO CONTACTO CON 18 ASOCIACIONES DE

CONVIVENCIA Y LA PARTICIPACION DE DIFERENTES CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD Y PRIVADAS

LOS VECINOS DEL BARRIO, EN LAS .

DIFERENTES  ACTUACIONES DEL GRUPO DE MADRES DE LA PEQUETECA: HAN PARTICIPADO
PROYECTO, CON UN SERVICIO DE 1. HAN REALIZADO MAS DE 8 TALLERES DIRIGIDOS A

MEDIACION COMO HERRAMIENTA. CREAR GRUPO Y DAR FORMA A LA PARTICIPACION

E IMPLICACION EN EL PROYECTO.

EL GIMNASIO DE LA MENTE Y EL CORAZON HAN PARTICIPADO

PERSONAS

ESTIMULAR EL ACERCAMIENTO, LA SE HAN REALIZADO DIRIGIDA A TODOS LOS VECINOS DEL

CONVIVENCIA Y LA PARTICIPACION DE BARRIO Y USUARIOS DE SALAMANCA ACOGE:
LOS VECINOS DEL BARRIO, EN LAS MAS DE 5 TERTULIAS DE DIFERENTES TEMAS; TALLERES,
DIFERENTES ACTUACIONES DEL CUENTA CUENTOS.

PROYECTO, A TRAVES DE ACCIONES DE ,
PARTICIPACIONY GESTION DE LA
DIVERSIDAD CULTURAL.

SE HA ORGANIZADO LA CELEBRACION DEL DIA DEL
MIGRANTE EN GARRIDO
UNA VISITA A LA MEZQUITA AL RAHMAN

UNA GRAN GIMKANA DIRIGIDA A LOS MENORES DEL
BARRIO Y SUS FAMILIAS
MERIENDA DE LA AMISTAD



PROMOCION DE LA DIVERSIDAD

RESULTADO INDICADORES

TALLER DE BIODANZA.
PROFUNDIZAR EN MEJORA

SE  HAN REALIZADO VARIAS I1 HAN PARTICIPADO EN
SESIONES DE BIODANZA, LAS SESIONES AL MENOS

—

DE AUTOESTIMA, PROFUNDIZANDO EN LA MEJORA 15 MUJERES
CONOCIMIENTO PERSONAL, PSICOSOCIAL DE LAS MUJERES Y

RELAJACION, TRABAJO DE ABIERTA A TODAS LAS MUJERES

LOS SENTIDOS, LOS QUE DESEEN PARTICIPAR

SENTIMIENTOS, LA
EMPATIA, EL ABRAZO, ...

ORGANIZACION DEL R SE HAN RECOGIDO DIFERENTES I2 SE HA REALIZADO EL
RASTRILLO DE SALAMANCA OBJETOS PARA REALIZAR EL RASTRILLO DESTINADO
ACOGE PARA  GENERAR RASTRILLO EN LA PLAZA DE A

N

FONDOS PARA LA BARCELONA A LO LARGO DEL

ASOCIACION SALAMANCA VERANO

ACOGE

PARTICIPACION DEL R PARTICIPAR CON OTRAS MUJERES I3 HAN PARTICIPADO EN EL

ENCUENTRO 9X9

W

DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA ENCUENTRO AL MENOS 6
Y LEON MUJERES DEL GRUPO

PARTICIPAR EN EL HAN  PARTICIPADO EN LA 14 AL MENOS 4 MUIERES
ENCUENTRO DE 4 ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD HAN PARTICIPADO
VOLUNTARIADO DE LA DE FORMA ACTIVAQ ACTIVAMENTE EN EL
ASOCIACION SALAMANCA ENCUENTRO.

ACOGE PARA CONTRIBUIR Y

APOYAR EL PROYECTO DE LA

MISMA

) |



OE2. Capacitar a la poblacion
juvenil en actitudes y aptitudes
para el fomento de igualdad,
respeto y responsabilidad en
sus relaciones interpersonales y
préacticas sexuales.

OE3. Facilitar apoyo en la
resolucién de conflictos
asociados a sus relaciones
interpersonales y practicas
sexuales.

OEA4. Fortalecer el Tejido Social
a través de alianzas con
servicios publicos y/o privados
en la zona (sociales, educativos
y de salud) que actiian en este
ambito.

consultas realizadas17

jovenes formados15
actividades de formacion2
grado de satisfaccion85,00%
participantes5
actividades de
sensibilizaciéon7

jovenes derivados para
formarse3
jovenes derivados/as para
resolver conflictos2
derivaciones para resolver
conflictos a organismos
publicos2
0
0

actuaciones conjuntas
realizadas7

CANTERAEN LOS
INSTITUTOS

CREANDO
FUTURO TERCER
ANO

CREANDO
FUTURO
UNIVERSIDAD
CREANDO
FUTURO
SEGUNDA FASE

ESCUELA DE
VERANO

JUVENI

SE HA TRABAJADO
EN UN INSTITUTO
CON 5 GRUPOS DE
22 Y 32 DE LA ESO
TRABAJAR CON EL
GRUPO DE
CREANDO LA
ACCION PARA EL
ANO 2015 2016

SE HA INICIADO EL
ITINERARIO DE
CREANDO

SE HA LLEVADO A
CABO EL
ITINERARIO DE 22
FASE

225 CHAVALES
HAN
PARTICIPADO

5 CHAVALES.

HAN PARTICIPADO
7 CHICAS

HAN PARTICIPADO
9 JOVENES

23 CHAVALES

ﬁ\ml.mm
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GASTOS 2015 INGRESOS 2015

COMPRAS 7.089,66€ SUBVENCIONES 2015

(Pendiente2014 205.25 7,06€
ALQUILERES 16.832,40€ + Ingresos 2015)

CONSERVACION Y )

MANTENIMIENTO 94,31€ PRESTACION DE SERVICIOS 3.200€
SERVICIOS PROFESIONALES 15.409,35€| DONACIONES 6.679,84€
TRANSPORTES 814,60 BONIFICACIONES DE LA SS 6.009,60€
PRIMAS DE SEGUROS 1.474,74€ INGRESOS EXCEPCIONALES 738,60€

(Devolucion RA y Juv. Ayto)

SERVICOS BANCARIOS 258,97€
SUMINISTROS 4.635,77€
OTROS SERVICIOS 4.106,06€
TELEFONO 2.707,93€
DIETAS 250,96€
CUOTAS 1.336,68 CUENTAS 20 ] 5
PERSONAL 141.103,17

OTROS TRIBUTOS 259,94€

INTERESES FINANCIEROS 1,20€

TOTAL INGRESOS 221.886,90€

AYUDAS URG. RESIDENCIAL /7.465,61€

TOTAL GASTOS 203.840,15 €



GASTOS PREVISTOS 2016

COMPRAS

ALQUILERES
MANTENIMIENTO
SERVICIOS PROFESIONALES
MENSAJERIA

PRIMAS DE SEGUROS
SERVICIOS BANCARIOS
SUMINISTROS

OTROS SERVICIOS
TELEFONO

DIETAS Y GASTOS DE VIAJE
CUOTAS (RA, CYL...)
PROGR. URG. RESIDENCIAL
OTROS TRIBUTOS

SALARIOS

TOTAL GASTOS

9.600€
16.700€
100€
15.870€
840€
1.600€
270€
4.910€
5.673€
2.830€
270€
1.382€
2.030€
270€

98.480€
160.785,40€

PRESUPUESTO
2016

SUBVENCIONES 135.032,29€

PRESTACION DE SERVICIOS 3.000€

PENDIENTE PROYECTOS 2015 10.806,41€

DONACIONES NOMINATIVAS 4.300€
OTRAS DONACIONES 2.000€
OTROS INGRESOS 5.500€
CUOTAS DE SOCIOS 150€
INTERESES FINANCIEROS 1.70€
TOTAL INGRESOS 160.785,40€




